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ALINHAMENTO DE PROCEDIMENTO - 115

REGISTRO DE SOLICITAGAO INICIAL DO CLIENTE NA CELULA DE E-MAIL

Em todos os casos que houver tratativa com o cliente final, registrar no CRM (protocolo de
atendimento) a primeira solicitagdo do mesmo (copiando e colando na parte de Descrigao do
Problema).
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Descricao do Problema

IMPACTO DA NAO REALIZACAO - Monitoria sera PONTUADA por Escrita CRM




